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 Какая мысль возникла в вашей голове?

 Чей голос вы ожидаете услышать в 

трубке? 

 Какую новость он вам сообщит? 

 Что вам хочется сделать в этот 

момент?.."

Запишите ответы на вопросы..





Управленческие причины:

необоснованные, неоптимальные и ошибочные решения:

• нарушение трудового законодательства;

• несовершенство способов начисления заработной платы;

• нарушение порядка распределения премий, несовершенная 
система стимулирования, неразвитая система мотивации:

• игнорирование проблем карьеры работников;

• размытые личные цели и ценности руководителя;

• игнорирование социальных проблем коллектива;

излишняя опека и контроль со стороны руководства:

недостаточная профессиональная подготовка 
руководителей:

• неравномерность распределения служебной нагрузки среди 
подчиненных;

• неумение расставить людей в соответствии с их 
квалификацией и интересами;



















1. Правило «здесь и сейчас». 

2. Правило искренности и 
открытости. 

3. Правило «Я». 

4. Правило активности. 

5. Правило конфиденциальности. 

Правила работы в группе.



На ней напишите имя, как бы вы хотели, 

чтобы вас называли на тренинге? 

Назовите качество, характеризует вас, на 

первую букву вашего имени.          

 Опишите свое настроение, пользуясь 

только одним прилагательным.

Назовите цвет, наиболее подходящий к 

вашему настроению.

Нарисуйте свою «визитку». 





 Конфликт вскрывает «слабое звено» в организации, во 
взаимоотношениях (диагностическая функция конфликта).

 Конфликт дает возможность увидеть скрытые отношения.

 Конфликт дает возможность выплеснуть отрицательные 
эмоции, снять напряжение.

 Конфликт – это толчок к пересмотру, развитию своих взглядов 
на привычное.

 Необходимость разрешения конфликта обуславливает 
развитие организации.

 Конфликт способствует сплочению коллектива при 
противоборстве с внешним врагом.

Позитивные стороны конфликта.



 Отрицательные эмоциональные переживания, которые могут 
привести к различным заболеваниям.

 Нарушение деловых и личных отношений между людьми, 
снижение дисциплины. В целом ухудшается социально-
психологический климат.

 Ухудшение качества работы. Сложное восстановление 
деловых отношений.

 Представление о победителях или побежденных как о врагах.

 Временные потери. На одну минуту конфликта приходится 
12 минут послеконфликтных переживаний.

Негативные стороны конфликта.



Стратегии поведения.

• 1 пара – договориться, как пройти мост; (сотрудничество, стиль « 
сова» )

• 2 пара – бороться до последнего, не уступать дорогу другому 
участнику; (соперничество, стиль «акула»)

• 3 пара – один из участников избегает столкновения, уходит 
обратно, уступает дорогу другому.(избегание, уклонение, стиль 
«черепаха»)

• 4пара- я тебя пропущу вперёд  с условием (компромисс, стиль 
«лиса»)

• 5 пара- я тебе просто уступлю, потому что мне важно иметь с 
тобой хорошие отношения (приспособление, стиль

«плюшевый медведь»)



Анализ стратегии.

• Кто оказался в выигрыше при решении 
ситуации?

• Были ли решения ситуации эффективными?

• Какие эмоции испытывал каждый из 
участников ситуации?

• Как вы думаете, какая была выбрана 
стратегия поведения решения данной ситуации?

• Какая из этих стратегий, на ваш взгляд,  
самая конструктивная?






